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LES  DIFFÉREN
TES PRO

BLÉM
ATIQ

UES

LE DROIT DES USAGERS
Professionnels du secteur social, médico-social et sanitaire

OBJECTIFS
• Connaître et maîtriser les droits individuels et collectifs des patients
• Connaître les limites aux droits des patients
• Savoir mettre en place des protocoles et outils de gestion de crise
• Être capable d’informer le patient de ses droits
• Agir efficacement sans risquer d’engager sa responsabilité 

CONTENUS
• Le droit aux soins 
• Le droit à l’information 
• La notion de consentement libre et éclairé 
• La notion de personne de confiance 
• Le droit au secret professionnel et au respect de sa vie privée
• Les droits en fin de vie
• Les droits collectifs du patient

INTERVENANTE
14 heures  
2 jours 
9h00 - 17h00

Ouverture soumise à un nombre d’inscrits 
suffisant

TARIFS
Individuel : 750 € repas inclus
En intra : sur demande

Marie-Thérèse PAIN, 
docteure en Droit, enseignante à 
l’Université de Bordeaux - Titulaire d’un 
Master II Droit pénal et d’un Master II Droit 
de la santé

DURÉE ET DÉLAI D’ACCÈS

PRÉ-REQUIS
Aucun

MÉTHODOLOGIE

MODALITÉS D’ÉVALUATION
QCM

Apports théoriques / Mises en situation / Retour d’expériences


